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Servicio lider para el hogar.

EasyRepair es una compafifa de referencia en el sector de la asistencia del hogar, con 15 afios
de experiencia.

Nos dedicamos a la reparacién integral de siniestros, reformas y mantenimiento de edificios.
Ademads, tenemos un departamento exclusivo para recuperacién de inmuebles, grandes sinies-
tros y clientes VIP.

Nuestro equipo humano, avanzada tecnologia, maxima calidad en cada servicio, innovacién y
un minucioso seguimiento nos hacen unicos.

Nuestro objetivo sigue siendo el mismo desde el principio; ofrecer siempre un servicio diferente,
dando absoluta prioridad a la imagen, servicio y calidad, porque la satisfaccién de los
asegurados en nuestro objetivo.

Aseguradoras de primer nivel, grandes entidades, colectivos y establecimientos comerciales se
encuentran entre nuestros clientes.



Servicio lider en siniestros.

EasyRepair se adapta perfectamente a cada cliente,
realizando desde una asistencia integral o actuando,
unicamente, como empresa reparadora.

® Gestion integral de un siniestro desde su apertura hasta el cierre.
® Cobertura complementaria en zonas o servicios especificos.

® Asistencia a las compafiias en casos que no estén cubiertos.

® Tramitacion de todo tipo de siniestros.

® Tecnologia innovadora: whatsapp, voz IP y seguimiento online.

® 50 vehiculos propios, control de flotas por localizacién GPS.

® Control de la gestidn, verificaciones e inspecciones de calidad.



Nuestra cobertura es total en Madrid, Avila, Toledo y Guadalajara.

Easy Repair cuenta con una red de profesionales propios.

Nuestra capacidad de respuesta esta consolidada a través de un protocolo
de reparacién multigremio que nos brinda mayor eficiencia, pudiendo
proponer costes menores a la hora de atender los siniestros.

e Atencién telefdnica 7x24.

e Intervenciones en menos de 3 horas.

e Asumimos el coste del desplazamiento.

e Garantizamos los mejores precios y especialistas.

e Controlamos el tiempo de duracién de los siniestros.

e Implementamos un sistema propio de autofacturacion.
e Garantizamos hasta 12 meses los trabajos realizados.
e Todos los gremios.



Ofrecemos:

Personal contratado y
debidamente uniformado.

70 profesionales en plantilla, perfectamente
equipados y uniformados. Para generar
confianza en los asegurados que siempre
saben IDENTIFICAR a su compafiia. Igualmente,
ofrecemos la posibilidad de integrar su logotipo
para marcar la diferencia.

Vehiculos a disposicion para
implantacion de marca.

50 vehiculos rotulados, equipados con tecnolo-
gia GPS para un control de tiempos y distancias.




Tramitadores exclusivos.

Contamos con un call center profesional. Podemos dar exclusividad a su compafiia, formando a nuestro
personal especificamente sobre sus productos, protocolo y coberturas.

Sin cargo por gestion.

Nuestra tarifa no incluye ningun coste por gestion. Asi el coste es el del servicio real. Entendemos que un
coste bajo no implica un detrimento de la calidad, ni de la atencién.

Servicio 24 h.

FONTANERIA, CERRA]ERTA, CARPINTERIA DE ALUMINIO y ELECTRICIDAD, de guardia, durante las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.

Novedad: Somos la inica empresa en Madrid con albaiiiles de guardia.
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Comunicacion a través de web service.

Atencion en un maximo de 3 horas para servicios urgentes.

Contacto telefénico en un maximo de 1 hora para servicios normales.
Atencion en un maximo de 24 horas para servicios normales.
Servicio fotografico. Maxima transparencia con las compaiiias.

Alto grado de deteccidén de fraudes.

Control de calidad.

Garantia de 12 meses.

Actualmente, en proceso de lograr la acreditacion ISO 9001.

Solicitud online de presupuesto.

El asegurado o particular puede solicitar presupuesto
online en www.easyrepair.es.

Le visitaremos sin compromiso, ofreciendo presupues-
to en funcién del correspondiente baremo.

e Presupuesto gratis.

e Asesoramiento por especialistas.

e Arquitecto.

e Jefe de obra.

e Visita sin compromiso.

e Sin gastos de visita.

e Vigencia del presupuesto durante 6 meses.










Descubra nuestra
tipologia de servicio.

Ofrecemos un servicio integral de reparacién en siniestros.

En caso de no cobertura, ponemos a disposicién de los asegura-
dos el envio de profesionales garantizados por la compafiia. Estos
dan presupuesto sin compromiso y sin coste. Las tarifas ofertadas
a los asegurados estan en consonancia con los baremos negocia-
dos con la compafiia. En este caso, los asegurados valoran muy
positivamente tener a alguien de CONFIANZA, enviado por
su compafiia de seguros, que en un caso de no cobertura le de
solucién a su problema.



Electricidad de emergencia: Siniestros de loza sanitaria:

Cerrajeria de emergencia:

Fontaneria de emergencia:

Rotura de cristales:




Servicio con atencion VIP.

Aungue cada cliente es tinico, somos
conscientes que no todos los asegu-
rados son igual de importantes
para su compaiiia.

Por ello, en EasyRepair nos hemos
especializado en aquellos clientes que
son especiales para usted.

Un trato que marca la diferencia:

e Departamento exclusivo.

¢ Comunicacién directa.

* Un supervisor se encargara del servicio hasta el cierre.

e Personal altamente cualificado, con un cuidado, trato e
imagen inmejorable.

¢ Adaptados a las necesidades y horarios del cliente.

o Jefe de obra para la supervisién de trabajos.

e Maxima limpieza en la ejecucién de los siniestros.

e Control de calidad de las reparaciones por nuestro supervisor.




Recuperaciones inmobiliarias
y grandes siniestros.

EasyRepair cuenta con suficiente
estructura y solvencia para solucio-
nar grandes siniestros, por incendio e
inundacion, en tiempo record.

También estamos especializados en
activos de bancos, antes de salirala
venta.

En ambos casos, coordinamos todos los
gremios para que el cliente Gnica-
mente haga el seguimiento.

Garantizamos:

Atencién personalizada de principio a fin, las 24 horas.
Tramitador e inspector de obra.

Levantamiento judicial, apertura de puerta y cambio
de bombin.

Analisis de riesgo, informe fotografico.

Limpieza, desescombro, retirada de enseres.
Comprobacién de anomalias.

Restablecimiento de suministros de agua y luz.
Rehabilitacién.

Mantenimiento.

Tintoreria.

Custodio de llaves.

Gestiones administrativas: licencia de obras, busque-
da alquiler en inhabitabilidad...

Presupuesto gratuito.

Personal uniformado e identificado con la compafiia.
Arquitecto técnico.
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Nuestro compromiso es su satisfac-
cién: Para nosotros, cada compaiiia
aseguradora no es solamente
nuestro cliente sino un auténtico
partner.

En este sentido, asumimos que sélo
ofreciendo la maxima calidad se puede
lograr la excelencia.

Profesionalidad, seriedad, tecnologia,
compromiso, diferenciacién... Son
valores que nos definen y que nos
hacen lideres.

Control de la gestién.

Verificaciones técnicas.

Formacion continua de la plantilla.
Planes de experiencia de cliente.
Encuestas e inspecciones de calidad.
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Carlos Javier Sanchez Soto
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607 230 350
C.javier@easyrepair.es

www.easyrepair.es
www.twitter.com/easyrepair2
www.facebook.com/easyrepairsl
www.linkedin.com/company/easy-repair
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