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LIDERES EN SERVICIOS
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Servicio Lider

EasyRepair se dedica a reparaciones del hogar,
reformas del hogar y mantenimiento de edificios,
dispone de novedosas herramientas tecnologicas
desarrolladas tanto por personal propio como a
través de empresas externas con la finalidad de
optimizar y mejorar cada uno de los procesos,
poniendo especial atencion en aquellas que actuan
sobre el control de los procesos para lograr mejor
calidad y productividad en los procesos.



Servicio Lider

EasyRepair como solucion de oferta integrales para el
particular, empresas, colectivos y companias aseguradoras.

Aglutinamos tres departamentos profesionales con una larga
experiencia contrastada en la gestion de siniestros mds
graves vy reformas integrales.

Ofertamos toda una gama de servicios que permiten,
mediante la continua filosofia de innovacion, elevar el nivel
de competitividad de las Organizaciones que demanden
nuestra colaboracion.




Servicio lider
en Gestion de Siniestros

Somos una compania de referencia en el sector de la asistencia,
con mads de 16 anos de experiencia.

- Gestion integral de un siniestro desde su apertura hasta el cierre.
« Cobertura complementaria en zonas o servicios especificos.

« Asistencias a las companias en casos que no estén cubiertos.

« Tramitacion de todo tipo de siniestros.

- Tecnologia innovadora. ERP Propio, voz ip y seguimiento online.
- Flota de 50 vehiculos con control por geolocalizacion. ¥
- Control de la gestion, verificaciones e inspecciones de calidad.



Le visitamos sin compromiso, ofreciendo presupuesto en
funcion del correspondiente baremo.

« Presupuesto gratis (también online)

- Asesoramiento por especialistas

- Arquitecto

- Jefe de obra

- Visita sin compromiso

- Sin gastos de visita

- Vigencia del presupuesto durante 6 meses
- Garantia 12 meses




- Personal contratado y uniformado.

- 50 Vehiculos a disposicion para implantacion de marca.

- Tramitadores Exclusivos. Call Center profesional.

- Sin cargo por gestion.

« Servicio 24h. Somos la Unica empresa en Madrid con albaniles
de guardia.

- Servicio integral de reparacion de siniestros.

- Comunicacion a través de webservice o xml.

- Atencion en un maximo de 3 horas para servicios urgentes.

- Contacto telefonico en un maximo de 1 hora para servicios
normales.

« Atencion en un maximo de 24 horas para servicios normales.

- Servicio fotografico. Maxima transparencia con las companias.

- Alto grado de deteccion de fraudes.

- Control de calidad.

- Garantia de 12 meses.

- Actualmente, en proceso de lograr la acreditacion 1ISO 9001.



A lo largo de estos Gltimos anos, EASY
REPAIR, se ha convertido en un referente
como empresa especializada en servicios.

Tipologia
de Servicios



SERVICIO ASISTENCIA

Disponibilidad 24 horas los 365 dias del ano para resolver
cualquier tipo de incidente en el hogar sea de la indole que sea.
Con los mejors profesionales del sector de la construccion y de
gremios afines tales como albaiiles, electricistas, carpinteros,
fontaneros, etc...

- Siniestros de loza sanitaria
« Electricidad de emergencia
- Cerrajeria de emergencia

« Fontaneria de emergencia



DEL MANTENIMIENTQO

Una de nuestras especialidades esta enmarcada en el ambito de
mantenimientos de comunidades de vecinos, edificios singulares
y/o piblicos, espacios de piblica concurrencia, centros

comerciales, etc...

« Mantenimiento integral de inmuebles

« Instalacion electrica y alumbrado

- Mantenimiento conductivo o Correctivo
- Inspeccion Tecnica Edificios

- Adecuacion a normativas vigentes



L adaptada a nuestros servicios

° - Facilidad desde cualquier dispositivo con acceso a
( internet.
_ - Unificacion de todos los agentes en el proceso (clientes,
» asegurados, técnicos, call center)
- Actualizacion de toda la informacion del expediente en

l tiempo real (fotos, presupuestos, hora)
H - Flexibilidad se puede adaptar a los requerimientos de
cada cliente.

: - Agilidad en los plazos de respuesta y reduccion en
YU“ Tuhe tiempos de gestion.

- Disponibilidad, acceso completo a la informacion
mediante aplicaciones de consulta inmediata.

- Trasparencia, tramites sin manipulacion, la informacién
se almacena tal y como es recibida y permite una fiel
auditoria.
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En grandes siniestros Tenemos EasyRepair le ofrece una amplia
suficiente estructura para solucionarlo gama de servicios para que
todo en tiempo record , y coordinamos simplemente tenga que acercarse a

todos los gremios para que el cliente nosotros sin preocuparse por si

Unicamente tenga que hacer el podremos hacerlo o no.

seguimiento. Le garantizamos que si podremos.






Servicios

En Easy Repair, nos hemos especialidado en aquellos clientes
que son especiales para Ud.

+ Adaptados a las necesidades
y horarios del cliente.

- Jefe de obra para la
supervision de trabajos.

- Maxima limpieza en la
ejecucion de los trabajos.

» Control de calidad de las
reparaciones por nuestro
supervisor.

- Departamento exclusivo

- Comunicacion directa

- Un supervisor se encargard
del servicio hasta el cierre

« Personal altamente
cualificadao, con un
cuidado, trato e imagen
inmejorable.



Tuestss profesisnales tonkos se esplsan ol legor del siriesti poss un Erimer

Grandes

Contamos con un Departamento especializado en
SINIESTROS GRAVES como incendios, inundaciones vy
demoliciones, asi como un Departamento para Clientes
VIP altamente especializado.

Easy Repair se dirige a las Companias Aseguradoras, y
Reaseguradoras, que precisen profesionales de dilatada y
contrastada experiencia en cada materia para intervenir
en siniestros de gran envergadura y complejidad.




Nuestros profesionales técnicos se desplazan al lugar del siniestro para un primer
reconocimiento y asesoramiento al cliente.

+ Demoliciones mediante maquinaria pesada (palas cargadoras, excavadoras sobre
orugas para estructuras y construccion)

+ Salvamento y recuperacion de productos

« Gestion de Residuos (clasificacion, retirada y valoracion del residuo en caso necesario)

« Limpieza

- Descontaminacion



Satisfaccion
del Cliente

En EASY REPAIR, ofrecemos compromiso de eficiencia y
efectividad en los trabajos encargados, entendiendo por
esto una rapida respuesta y un resultado optimo.

Para nosotros, cada compania aseguradora no es
solamente nuestro clientes sino un autentico partner.

Formacion continug
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Control

Mediante App movil para que le
cliente pueda estar informado en
todo momento y el proceso de control
de gestion sea a tiempo real.
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\erificaciones

Realizadas por supervisores de obra,
aparejadores y/o arquitectos
tecnicos.
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Formacion continua

Personal en formacion para
adaptarse a nuevas técnicas y nuevos

materiales a emplear.



Planes de experiencia

Analizamos la situacion con el fin de
disenar el mejor plan de customer
experience para nuestros clientes, con una
tecnologia avanzada que nos permite
analizar las interacciones y la voz del
cliente a traves de todos los canales y que
nos de una vision integral.
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Encuestas e nspecciones

Para garantizar la maxima calidad.






Fontaneros,
Electricistas, reformas
del hogar, etc...
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Todos los
profesionales






Un servicio sin ningun
coste para ti
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Fontaneros,
Electricistas, reformas
del hogar, etc...
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Todos los
profesionales
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Un servicio sin ningdn
coste para ti
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Nuestra cobertura es total en Madrid, Avila,
Toledo y Guadalajara.

Easy Repair cuenta con una red de profesionales propios. Nuestra
capacidad de respuesta esta consolidada a traves de un protocolo de
reparacion mutigremio que nos brinda mayor eficiencia, pudiendo
proponer costes menores a la hora de atender los siniestros.



Antonio Mairena 6 Local 3 posterior
28038, Madrid

¢ 912232 208
912 232 205

EasyRepair.es = info@easyrepair.es
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